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ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ 

ДЛЯ ПОПЕРЕДНЬОЇ ОЦІНКИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

__________________________________________________________________________
(назва організації-Замовника)

1 Відомості про організацію та виробництво продукції:

- структурна схема підприємства, включаючи основні і допоміжні виробничі підрозділи, інженерні та адміністративні служби з зазначенням зв’язків між ними; 

- перелік держав, куди поставляють продукцію;

- перелік найбільш відповідальних, спеціальних технологічних процесів (ТП) і операцій.

2 Технічна документація:

- перелік технічних умов на продукцію (ГОСТ, ТУ, ДСТУ);

- блок-схема технологічного процесу виробництва продукції;
3 Документи, які вимагає стандарт ДСТУ ISO 9001-2001 (настанова з якості, задокументовані методики згідно з п.п. 4.2.3, 4.2.4, 8.2.2, 8.3, 8.5.2, 8.5.3).

· Настанова з якості

· Методика Управління документацією 

· Методика Управління протоколами

· Методика Проведення внутрішнього аудиту

· Методика Управління невідповідною продукцією

· Методика Проведення коригувальних та запобіжних дій

4 Документація СУЯ (СТП, методики, процедури, інструкції та ін., що наведені в табл. 1) (за наявності).

Таблиця 1

	№№
	Галузь застосування
	Позначення та 

найменування документа

	1
	2
	3

	1
	Управління якістю продукції
	

	2
	Періодичні випробування, включаючи випробування на надійність. 
	

	3
	Організація та порядок проведення вхідного та міжопераційного технічного контролю.
	

	4
	Статистичні методи при контролі якості продукції.
	

	5
	Контроль стану технологічного обладнання
	

	6
	Організація  і порядок метрологічного забезпечення.
	

	7
	Контроль за додержанням технологічної дисципліни.
	

	8
	Приймально-здавальні випробування.
	

	9
	Класифікація дефектів.
	

	10
	Реєстрація і облік дефектів при виготовленні продукції.
	

	11
	Аналіз причин відмов, дефектів та рекламацій.
	

	12
	Організація технічного обслуговування та ремонту обладнання.
	


5 Інформація і показники, що характеризують якість виготовлення продукції.

Таблиця 2

	Показники
	Вимоги до розрахунків показників та надання даних

	1. Коефіцієнт дефектності
	

	2. 
	(Значення за результатами 2 -3 останніх перевірок, як вміст дефектної продукції в загальному обсязі виготовленої продукції).

	3. Коефіцієнт рекламацій
	

	4. 
	(відношення обсягу продукції, по якій є рекламації, до загального обсягу реалізованої продукції).

	5. Рівень гарантійних ремонтів
	

	6. 
	(доля виробів, що підлягали хоча б одному ремонту на протязі гарантійного терміну, від загального числа, що знаходяться на гарантії).

	7. Коефіцієнт сортності
	

	8. 
	(вміст продукції першого сорту в загальному обсязі прийнятої продукції).

	9. Компетентність персоналу, плинність кадрів
	

	10. 
	

	11. Знос та стан основних фондів обладнання
	

	12. 
	


Представник керівництва організації замовника ____________________________________
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